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DESCRIPCION DEL PROYECTO
Objeto del Contrato

El objeto de este pliego es la prestacion de servicios de telecomunicaciones en
el Ayuntamiento de $San Andrés del Rabanedo, con el fin de cubrir los servicios
que actualmente estdan en funcionamiento. El suministro de todo el material
necesario para su implantacion, mejora y mantenimiento, asi como la gestion
de todos los sistemas que a continuacién se describen durante el periodo de
aplicacion del contrato, en los siguientes ambitos:

. Telefonia Moévil (Grupo |) y telefonia fija (Grupo I1)
. Grupo lll Comunicaciones avanzadas de Internet.

El adjudicatario de la oferta debera facilitar todos los servicios que en la
actualidad tiene contratado el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo y los
del presente Pliego de Condiciones Técnicas mediante recursos propios o
ajenos sin que ello suponga modificacién de la oferta y de las precios.

Alcance

Se requiere, por tanto. la dotacion, instalacién. Configuracion, puesta en
marcha, gestion y mantenimiento de todos los elementos que constituyen estos
servicios garantizando su plena operatividad durante todo el periodo de
vigencia del presente Pliego.

Es de obligado cumplimiento incluir todas los costes que pueda tener la
solucién presentada y cuantificarlos en la oferta econémica (mantenimientos.,
intervenciones de personal, costes asociadas de nuevas altas, cuotas de
alquiler de equipos. cuotas por numero fijo, por primarios y por RDSI, o por
cualquler tipo de servicio que implique costes fijos para el Ayuntamiento).

Duracion, Prorrogas, Renovacion del contrato e importe anual

El contrato se firmara por un plazo de DOS afios a contar desde la
formalizacién del mismo.

El precio del contrato es el importe de los costes maximos en que puede
incurrir el adjudicatario mas beneficio y el IVA, en funcién de los reflejados &n
esle pliego.
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Lote 1. Servicio de Telefonia Fija, l.ineas ADSL y Acceso a Internet.
Importe anual del Servicio: 71.675,00 € [VA incluido.

+ Grupo V, subgrupo 4, categoria 1. (Servicios de Telecomunicaciones).

Lote 2. Servicio de Telefonia Moévil. Importe anual del Servicio: 17.150,00 €
IVA incluido.

+ (3rupo V, subgrupo 4, categoria 1. (Servicios de Telecomunicaciones)

Responsable del contrato, direccién y seguimiento

El seguimiento y direccion del contrato por parte municipal se llevara a cabo
por parte de personal de la Inspecciéon de Servicios del Ayuntamiento de San
Andrés del Rabanedo

Penalizaciones por incumplimiento

En el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares se deberan determinara
los incumplimientos gue daran lugar a penalizacion.

Facturacion y forma de pago.

El adjudicatario facturara de forma diferenciada por grupos, para un mejor
coritrol del consumo.

El pago del precio se efectuara por periodos mensuales vencidos.

La Administracion tendra la obligacion de abonar el precio dentro de los plazos
que: marca la legislacion vigente de acuerda con lo dispuesto en la disposicion
transitoria 6 del TRLCSP.

El pago del precio se efectuard mediante transferencia @ la cuenta bancaria
titularidad del contratista, sin perjuicio de la dispuesto en el articulo 218 del
TRI.CSP y disposiciones que la desarrollen y modifiquen siobre transmision de
derechos de cobro.

Consideraciones generales.

El inicio y duracién del proceso da implantacion vendra determinado por un
calendario fijado previamente por los técnicos municipales y el adjudicatario, en
reunion celebrada para tal fin. En la misma, se fijaran las consideraciones
necesarias a tener en cuenta a fin de minimizar el impacto en el proceso diario
de prestacion de servicios de voz y datos en el Ayuntamiento de San Andrés
del Rabanedo, sin que en ningtin caso pueda exceder de dos meses desde la
adjudicacion.

Seran de cuenta del adjudicatario todos los gastos necesarios para la puesta
en marcha del proyecto objeto de este Pliego con plena operatividad.

Pégina 5 de 23 Pliego definitivo



L L ¥

W ey P
AYUNTAMIENTO
Db BAN ANDRES
L KARANEINY

Durante la vigencia del presente contrato, el adjudicatario se compromete a
proveer los servicios nuevos demandados. en cualquier punto del municipio
gue el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo lo solicite, en las mismas
condiciones que las exigidas para los servicios incluidos en el mismo y aunque
se soliciten por separado sera factible su interoperabilidad derivada de la
convergencia técnica y funcional que se pueda producir.

El adjudicatario facilitara en todos los casos posibles, la identidad de llamada
entrante y saliente.

Los licitadores deberan disponer de los recursos humanos adecuados vy
suficientes para prestar apoyo y soporte técnico a esta administracién con el fin
de garantizar la correcta y optima realizacion de las fases de implantacion vy
operacion, asi como el posterior mantenimiento.

El adjudicatario garantizara en todo caso. La cobertura y la disponibilidad de
canal en el interior de los edificios municipales. Asi como en la zona de su
ubicacién. El incumplimiento de esta obligaciéon, serda motivo de la
correspondiente penalizacién por parte del Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo, y en su caso. de resolucion del contrato.

Confidencialidad.

Tanto los licitadores como los adjudicatarios se comprometeran a dar un trato
reservado y confidencial a toda la informacion que las empresas licitadoras o
adjudicatarias pudieran obtener de esta administracion, a procurar su custodia
y & no divulgarla por el personal a su cargo. Salvo que medie la autorizacidn
por escrito por parte de esta administracion.

Operatividad del servicio.

El servicio que se demanda, debera estar operativo de forma continua, 24
horas por 7 dias a la semana. Excepto durante el tiempo que se ejecuten los
trabajos programados previamente notificados y aprobados por esta
administracion. Los adjudicatarios dispondran de un servicio de atencion
personalizado para esta administracion en horario de oficina que atenderd y
tramitara las consultas técnicas o comerciales planteadas por las personas
que designe esta administracion.
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Criterios base para la adjudicacion.

Las proposiciones de los lotes seran valoradas en base a una puntuacion
maxima de puntos obtenidos que seran el resultado de la suma de la
Valoracion Econdmica mas la Valoracion Memoria Técnica .

Valoracién Econémica Total mas Memoria técnica

Se dividira en tres grupos principales que estan valorados cada uno de ellos eén
base a 100 puntos iniciales, mas el precio de licitacion en base a 30 puntos y
una memoria técnica &n base a 20 puntos.

Lo que originaria una maxima puntuacion de :

Lote 1. Servicio de Telefonia Fija, Lineas ADSL y Acceso a Internet.

Precio de licitacion =30 puntos + grupos 2-3 =200 puntos + memoria técnica =
20 puntos . Total puntuacion maxima 250 puntos

Lote 2. Servicio de Telefonia Mévil.

Precio de licitacion =30 puntos + grupo 1 = 100 puntos + memoria técnica = 20
puntos . Total puntuacion maxima 150 puntos

Se ejecutara la valoracion:

Precio de licitacion lote 1: Al precio de 71.675,00 € le corresponde 0 puntos, al
mas bajo le correspondera 30 puntos y los demas las puntuaciones origen de
la aplicacion :

Omin.

Puntos = Pmax x .\/ ----------------------

Pmax = Puntuacion maxima criterio econémico
Omin = Oferta econdmica mas baja
Ox = Oferta econdmica a valorar

Precio de licitacion lote 2: Al precio de 17.150,00 € le corresponde 0 puntos, al
m&as bajo le correspondera 30 puntos y los demas las puntuaciones origen de |a
aplicacién de la formula anterior.

Los grupos 1 - 2 — 3 le corresponde 0 puntos, al que coincida con el precio
maximo establecido en el Pliego , al mas bajo le correspondera la maxima
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puntuacién , los demas las puntuaciones origen de la aplicacion de la formula
establecida en dicho grupo.

GRUPO 1 (telefonia moévil)

CRITERIO PUNTUACION. MAXIMA

Valoracidn de la oferta econdémica Hasta 100

El licitador debera desglosar el importe por tipo de linea para tomarlo como
precio referencia para las futuras altas.

El licitador debera especificar los importes de los siguientes conceptos para la
valoracion econodmica de las ofertas:

CONCEPTO Precio Maximo | Puntuacién
Katneiii Maxima
va inciuido ofert&l mas
economica
Importe tarifa plana (Voz) 10 € Mensuales/L | 40
Importe tarifa plana (Voz y Datos10 Gb) 37 € Mensuales/L. | 60

Valoracion de la oferta econdtmica

Se calculara en funcion de la aplicacion de cada uno de los conceptos la
siguiente féormula y estableciendo una puntuacién final por cada oferta.

X= ((Punt. Max concepto)*M) / B

Siendo M la mejor oferta, a la que se le asignara la puntuacion maxima del
concepto.

Siendo B la oferta a comparar, a la que se le asignaran (X) puntos.

La puntuacion final se establecerd sumando la puntuacion de todos los
conceptos.
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GRUPO Il (telefonia fija)

CRITERIO PUNTUACION. MAXIMA

Valoracion de la oferta econdmica Hasta 100

El licitador debera desglosar el importe por tipo de linea para tomario como
precio referencia para las futuras altas.

El licitador debera especificar los importes de los siguientes conceptos para la
vialoracion econdomica de las ofertas:

CONCEPTO Precio Maximo Puntuacién
o Maxima oferta
lva incluido
mas economca
Importe tarifa plana llamadas | 10 € mensuales/L 18
internas
Importe tarifa plana Voz(llamadas | 10 € Mensuales/L 82
moviles y fijos)

Valoracién de la oferta econémica

Se calculara en funcién de la aplicacion de cada uno de los conceptos la
siguiente formula y estableciendo una puntuacion final por cada oferta.

X= ((Punt. Max concepto)*M) / B

Siendo M la mejor oferta, a la que se le asignara la puntuacion maxima tlel
concepto.

Siendo B la oferta a comparar, a la que se le asignaran (X) puntos.

Grupo Il (Internet y datos)

CRITERIO PUNTUACION. MAXIMA

Valoracion de la oferta econdmica Hasta 100

El licitador debera de especificar un importe econérico para la oferia,
desglosando el importe por velocidad ( velocidad minima en el edificio
coorporativo 300Mb y en los demas edificios municipales 50Mb , asi como
importe tarifa plana, para tomarlo como precio referencia para las futuras altas.
l.a suma de todos los conceptos no podra superar los 800 €/mensuales.
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El medio de interconexion debera ser por fibra optica entre el proveedor y
usuario en edificios municipales .

CONCEPTO PRECIO MAXIMO PUNTUACION MAXIMA
Iva incluido
Internet y datos 800 € mensuales 100

Valoracion de la oferta econémica

Se calculara en funcion de la oferta econémica y estableciendo una puntuacion
final aplicando la formula siguiente:

X=(100M)/B

Siendo M la mejor oferta, a la que se le asignara la puntuacién maxima cel
concepto

Siendo B la oferta a comparar, a la que se le asignaran (X) puntos.

Valoracion Memoria Técnica

La valoracion de la Memoria Técnica es una puntuacion obtenida mediante
juicio de valor de la consistencia de la oferta técnica presentada.

Se valoraran positivamente el Plan de Implantacion , las caracteristicas de |os
servicios ofertados y mejoras objeto del contrato correctamente cuantificadas.

SERVICIO TELEFONIA MOVIL.
2.1 Requisitos Globales

El objeto de este grupo del concurso es la contratacion de una Red Privada de
telefonia moévil y su interconexion con la Red Corporativa de telefonia fija
existente en el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo con el fin basico de
dotar a los usuarios del Ayuntamiento cle San Andrés del Rabanedo de Servicio
de Telefonia Movil Digital con las prestaciones mas avanzadas asi como de
una Red de Comunicaciones Corporativas entre los edificios municipales. Se
pretende proporcionar la integracion entre la Red Corporativa de
Comunicaciones Fijas y la Red Corporativa de Comunicaciones Moviles,
llegando al extremo de que los terminales moviles puedan ser considerados
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como extensiones maviles de la Red Corporativa de Voz (con posibilidades de
integrarse asi misma con las redes de datos).

Situacion actual.

Dicha red esta compuesta por:

« 37 lineas.
- 37 de voz de las cuales, 29 incluiran tarifa plana de voz y datos.
- 8 basicos de voz

* 37 Terminales.
- 29 terminales Smartphone ultima gama alta 4G.
- 8 terminales basicos.

* Marcacion abreviada de 4 digitos

Servicios Ofertados.

Servicios de Voz.

Servicios de red privada virtual.

Se pretende la creacion de una Red Privada Virtual (RPV) que aporte
facilidades de marcacion abreviada y cuyo mantenimiento y puesta al dia sera
de cuenta del adjudicatario.

El uso de la Red Privada Virtual aportara funcionalidades de marcacion
abreviada manteniendo la marcacion abreviada actual de 4 digitos. Se
consideraran llamadas internas: las comunicaciones entre moviles del
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo, las realizadas entre extensiones
de la telefonia fija y los moviles internos, y por Ultimo, las realizadas entre los
maviles internos y las extensiones fijas del Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo.

El adjudicatario facturara como llamadas internas de la RPV, tanto si el usuario
hace uso de la marcaciéon abreviada como si utiliza el nimero puablico para
establecer la comunicacion.

Todas las llamadas internas se facturaran bajo tarifa plana no habiendo
posibilidad del cobro de establecimiento de llamada y cobro por minuto,
resumiendo un importe fijo por extension y nimero movil al mes.
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Servicios adicionales.

Los servicios adicionales minimos que debera ofrecer el Servicio de Telefonia
Mévil son los siguientes:

1. Posibilidad de estableces diferentes grados de restricciones sobre el uso
del terminal maévil incluyendo:

+ Llamadas nacionales, internacionales, servicios de tarificacion adicional,
etc.

* Roaming

* Restriccion de llamadas a una serie de niumeros predefinidos
* Buzoén de voz

» Servicio de llamadas perdiclas.

. Facilidades generales de activacién/desactivacion de opciones de
llamadas: identificacion de la linea llamante, ocultacidn de la
identidad de la linea, llamada en espera, desvios de llamadas, etc.

» Control de consumo por extensién y facturacion detallada
* Definicién de limites de consumo
Plan privado de numeracion.

El Plan Privado de Numeracion propuesto por el licitador, respetara las
siguientes directrices

» Cualquier teléfono fijo o moévil debe ser siempre accesible desde
cualquier otro integrado en la RPV a través de un unico ndmero
corto.

* La longitud de la numeracién corta sera como maximo de 4 cifras

La Red identificara los nimeros del Plan Privado de Numeracién en cualquier
zona de cobertura del territorio nacional.

Funcionalidades de marcacion y presentacion de nimero llamante.
Marcacion:

* Los numeros externos a la RPV se podran marcar tal y como se hace
desde cualquier extension que no pertenezca a la RPV

Pégina 12 de 23 : Pliego definitivo
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* Los numeros internos se podran marcar con el numero abreviado o el
pablico. En ambos casos la facturacion se considerara interna.

Presentacion del numero llamante:

» Cuando un usuario reciba una llamada interna del grupo cerrado de
usuarios se presentara el numero abreviado.

» Cuando se reciba una llamada exierna se presentara el nimero publico
de llamada externa

* Cuando se llame a un numero externo a la RPV se presentara al
destinatario el nimero publico de la extensién llamante, o en su
defecto un namero que permita al destinatario contactar con el
llamante.

Servicio de mensajes

El servicio de Telefonia Movil ofertado debera permitir el envio de mensajes
corfos tanto a través de los terminales moéviles como desde aplicaciones
accesibles a través de servidores web.

Servicio de tarifa plana

El servicio de tarifa plana incluira tanto & nimero fijos como a moviles incluidos
los 902..

Terminales.

En este apartado se indican los modelos de terminales moviles, dispositivos
USB Yy tarjetas SIM, todos ellos englobados en el mismo nombre de terminales
propuestos para el suministro inicial, asi como para las nuevas altas que se
produzcan en el transcurso de la prestacion del servicio. También se incluyen
las politicas del adjudicatario en relacion con aspectos tales como de
renovacion de terminales y el de la existencia de un stock de reposicion de
terminales.

Sera obligatorio por parte del adjudicatario el cambio de todo el parque de
terminales moviles existentes en la actualidad, con independencia de si es o no
el prestatario actual del servicio.
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- ) 4
AVENTAMIENTO
DES AN ANDRES
DEL RARANEING

Gama de terminales.

Esie apartado presenta los terminales propuestos para el Ayuntamiento de San
Andrés del Rabanedo. Los terminales mostrados seran indicativos de los
modelos mas representativos de cada gama, dentro del catdlogo del
adjudicatario, pudiendo el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo
proponer otros modelos dentro de las mismas gamas por preferencia de
fabricante o tecnologia. Puesto que el mercado de terminales cambia de forma
muy rapida, es previsible la modificacién del catalogo del adjudicatario durante
el periodo de prestacion del servicio. Dicho catdlogo sera facilitado al
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo y aprobado por el mismo con
anterioridad a su modificacion.

Politica en relaciéon con terminales.

El adjudicatario suministrara los terminales moéviles de manera gratuita y sin
permanencia de ningun tipo. Al adjudicatario propondréa los modelos propuestos
para las siguientes necesidades operativas:

» Gama alta terminales

» Gama alta personal : oficina

= Gama baja personal: notificador, limpieza, obras y jardines.
Politica de renovacion de terminales,

Debera tener y contar con un botiquin en stock de reposicion de terminales, por
averias, roturas y pérdidas.

Politica de sustitucion de terminales y tarjetas SIM.

El adjudicatario garantizara que los terminales de los usuarios del
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo estén operativos a través de su
propio servicio postventa. Este servicio debera contar con las siguientes
caracteristicas:

a) Asistencia Técnica: Sustitucion del terminal por el mismo modelo o de la
misma gama, puesto a nuevo.

b) El plazo de entrega debe ser inferior a tres dias habiles.
Stock de Terminales y Tarjetas SIM

El adjudicatario pondra a disposicién del Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo un depésito de terminales y tarjetas SIM pre activadas, de tal modo
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que puedan ser utilizadas de modo inmediato por el Ayuntamiento de San
Andrés del Rabanedo para reposicion de averias. Los terminales averiados
seran devueltos al adjudicatario, quién en un plazo maximo de tres dias
procedera a su reposicion.

El stock inicial estara formado por al menos dos terminales de cada gama y un
terminal para las Tablet. Igualmente quedara incluido en el stock inicial un
numero de SIM pre activadas igual a 10

Cobertura.

El adjudicatario del contrato, en el plazo maximo de 15 dias desde la
formalizacion del mismo, presentara la siguiente documentacion:

. Suministrara un mapa de cobertura segun las tecnologias implantadas
en los nicleos urbanos del Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo

Portabilidad.

Ante el escenario de un cambio de operador el licitador estara obligado a la
portabilidad numérica de los nimeros actualmente en uso, de forma que sea
posible mantener la numeracion actual

SERVICIO TELEFONIA FIJA

La prestacion del servicio de telefonia fija, no debera suponer ningln recorte de
funcionalidades con respecto a los sistemas actualmente en funcionamiento.

El adjudicatario deberd mantener y proporcionar al Ayuntamiento de San
Andrés del Rabanedo, durante la vigencia del contrato, un inventario detallado
e integral de los medios fisicos o légicos que se utilizan para la prestacion de
los servicios.

Situacién actual.

Esta seccion del Pliego define el escenario actual en lo relativo a las
comunicaciones de voz, el equipamiento instalado y el nuevo escenario en
materia de comunicaciones de voz que se pretende.

En la actualidad todas las extensiones estan registradas en un Unico servidor
de voz en modo de centralita virtual. El servido de voz asume la recepcion de
llamadas entrantes @ cualquiera de los DDI y numeracion del Ayuntamiento,
con diferenciacion de comportamiento en funcion del nimero que recibe la
llamada, lo que permite personalizar la locucién de voz, IVR, grupo de
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extensiones que atienden esa llamada entrante, grabacién de llamadas y resto

de altas capacidades habituales.

Todo el equipamiento esta en modo prestacion de servicios y no es propiedad

municipal. Las extensiones estan distribuidas en

municipales:

la siguientes sedes

e

Denominacion Direccion ext
CONSISTORIO NUEVO CL PICONES S/N 96
CENTRO CIVICO VILLA FERRARIA CL EL ROSARIO 3
CASA CULTURA VILLABALTER CL VINALES 1
CASA CULTURA SAN ANDRES PZ DEL AYUNTAMIENTO 3
CENTRO SOCIAL LAS CARRIZAS CL EUGENIO DE NORA

AREA JOVEN AVDA SAN ANDRES 4
+ASA CULTURA PINILLA CL VICTORIANO CREMER 11
CENTRO DE MAYORES 2
CASA CULTURA TROBAJO DEL CAMINO | CL EDUARDO PASTRANA 7
EDIFICIO ARAU AV PARROCO PABLO DIEZ 10
CONSULTORIO MEDICO FERRAL CL DEL PONJAL 2
CONSULTORIO MEDICO VILLABALTER | CL REAL 2
CONSULTORIO MEDICO SAN ANDRES | CL TRUEBANO 1
CENTRO DIA PERSONAS MAYORES PZ P. BALDOMERO GARCIA 9
FOLICIA MUNICIPAL CL PICONES S/N 5
POLIDEPORTIVO B° LA SAL CL MARQUES DE SANTILLANA 1
COLEGIO PUBLICO TREPALIO CL EDUARDO PASTRANA 1
COLEGIO PUBLICO TREPALIO PZA EDUARDO PASTRANA 1
ESCUELA TALLER CAMINO SANTIAGO |CL CAMPOAMOR 6
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TROBAJO DEL CAMINO

ESCUELA MUNICIPAL DE MUSICA CL DEL SOL 1
CENTRO EDUCACION ADULTOS CL CARDENAL CISNEROS 2
ESCUELA INFANTIL CL LIMONAR DE CUBA 16
CENTRO EDUCACION PREESCOLAR 1
PINILLA CL ERIA

CEIP TEODORO M. GADANON AV ROMERAL 1
PUNTO LIMPIO AV CONSTITUCION 1
ALMACEN OBRAS CL LAROSA 1 2
PABELLON MUNICIPAL  "CESAR 3
ALVAREZ" CL SAN JOSE

PABELLON CAMINO SANTIAGO" PZ P BALDOMERO GARCIA 3
CENTRO DE OCIO Y PISCINAS 3

AVD CONSTITUCION, N 158

PISCINAS SAN ANDRES AVD. ROMERAL S/N 2
JUZGADO DE PAZ AVD. ROMERAL S/N 8
AULAS NUEVAS TECNOLOGIAS 7
EDIFICIO DE LA ANTIGUA CRUZ ROJA 3
FPROTECCION CIVIL 3
CENTRO EQUAL-DUAL 6

L.os datos de volumetria durante 2016 son los que siguen:

TiIPO DE LLAMADA MINUTOS NUMERO DE LLAMADAS
FIJOS 124198 3779

MOVILES . 78707 6319

902 1816 499

901 1760 561
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-SPECIALES 468 B 160
| 800 21 1
INTERNACIONALES 5 2

El sistema dispone de 143 nimeros geagraficos.

Requisitos minimos a cumplir

1. El adjudicatario debera facilitar, como minimo todos los servicios que en
la actualidad tiene contratados el Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo
con el actual operador en cualquiera de sus edificios del territorio municipal.

El adjudicatario asumira si fuera necesario en su solucién todas las actuaciones
necesarias para reprogramacion de centralitas, instalaciones y puesta en
rarcha, electronica, incorporacién de armarios rack, obra civil si fuese
necesario, nuevas centralitas, teléfonos IP, switches ,etc., bien mediante
recursos propios o ajenos sin que ello suponga modificacion alguna de la oferta
y precios ofertados.

2. El adjudicatario estara obligado a realizar las bajas que se soliciten sin
penalizacion ni coste alguno.

3. El adjudicatario estara obligado a realizar las altas nuevas que se le
soliciten incrementando el valor del contrato Gnicamente por el precio del alta
nueva (precio aportado en la oferta economica)

4. Se debera asegurar la actualizacion, el crecimiento y la evolucion de la
red de voz en funcion de la evolucion tecnolégica y de la propia evolucion del
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanedo a lo largo del periodo del contrato.

5. El adjudicatario asumira si fuera necesario en su solucién el
mantenimiento, sustitucién o reprogramacion de las centralitas, asi las altas
bajas, modificaciones de codigos de los usuarios.

6. Independientemente del Plan de Numeracion privado, sera
imprescindible la conservacion de toda la numeracion externa existente que
esté redirigida a extensiones del sistema de voz.

' Se mantendra el plan de numeracion corta existente.
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8. La empresa adjudicataria, se comprometera a que el Ayuntamiento de
San Andrés del Rabanedo pueda acceder, preferentemente via World Wide
Web, con una demora maxima de 72 horas sobre la informacion de los
consumos producidos en sus lineas y tarifas aplicadas ante cualquier cambio
de las mismas.

9. El adjudicatario debera presentar un Plan de Migracion para, en una
operadora distinta a |la actual, portar toda la red e infraestructura contratada a la
suya propia, detallando los plazos necesarios para ello, que en ningdn caso
podran superar los dos meses laborables desde la adjudicacién, y minimizanco
la interrupcion del servicio, Mientras se realiza la migracion, el servicio lo
continuara prestando el operador anterior y los costes derivados de esta
migracion los soportara el adjudicatario.

10. En el caso de que durante el plazo de vigencia del contrato exista una
mejora tecnoldgica y/o econdmica en alguno de los servicios contratados, el
Ayuntamiento podra solicitar la migracién a este nuevo tipo de servicio.

11.  Se admite la solucion de Voz IP y las sedes deberan contar con circuitos
de datos independientes para uso exclusivo de este servicio. A excepcion de
esta condicién se encuentra la sede Ayuntamiento y resto de sedes que
cuenten con servicios de datos simétricos con capacidad de backup con con
varias lineas. Al menos un 80% de las extensiones estaran soportadas en
servicios de datos simétricos con capacidad de backup con varias lineas o
Fibra Optica de uso exclusivo de forma que se garantice la disponibilidad del
servicio.

Tarifas

La oferta debera detallar las tarifas aplicadas, desglosando de forma precisa
las cuotas fijas (mantenimientos y cuotas de linea) y las cuotas variables
(precios por minuto propuestos por tipo de llamada, franja horaria, en su caso)

Tarifa plana.

El servicio de tarifa plana incluira tanto a nameros fijos como moviles incluidos
los 902.

Facturacion

Para el calculo de gasto de telefonia fija, se facturara mensualmente por dos
conceptos:

. Cuotas fijas (mantenimiento y cuotas de linea).
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. Cuotas variables (consumos reales)
SERVICIOS DE INTERNET Y DATOS.

El objeto de este grupo del concurso es la contratacion de Comunicaciones
avanzadas de Internet y datos para el Ayuntamiento del San Andrés del
Rabanedo.

El fin basico es dotar a los usuarios del Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo de un Servicio de Comunicaciones avanzadas de Internet y Datos.

Situacion actual

Servicios contratados en la actualidad:
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‘ Araz oE” ' vl 45 Ve $X0 «nxs ADEL < 8 lfoog M7 koo
Z.35 Nk (M TE2T00) RS TEVIngg T K AoEL TR
TR i T FERA TG CEERAE )
B Lutoa A Anyes AOSL 1 o Nops 200 kpes ADSL 20, NOpE T s
sl Rem B Bt ALS, L3 43 kics = 154 Moph B50 kies
LEICIUBFNG PN 4.1 Vees T 0\ e ALSL LaMes ) Vom W= 24V nes 7 | ppe
;) CuturaTrotas SWlE, £ Udos Serames
Cass Cultu Vaatae’ RCEL 7.2 Mbps 538 kit seg AT, 1.3 Viogs 235 et seg
A ‘ SHUSL 41 N2os Snepss
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Seweacelses SHLEL BT Mot Secabcs
=ECUES (RGN aHbaL * VOEE S Mamah
rp—— 0 e — 2 T = F lhen coT L e = =
Sl ieRR 2 Uap il iiss [ Nepy 8 VIR R0V G 7 s
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B T R a e ERAVTTE O
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Requisitos minimos a cumplir

1. El adjudicatario debera facilitar, como minimo todos los servicios que en
la actualidad tiene contratados el Ayuntamiento de San Andrés del
Rabanedo con el actual operador en cualquiera de sus edificios del
territorio municipal.
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El adjudicatario asumira todas las instalaciones , la sustitucion de todo el
equipamiento existente por equipos nuevos a incluir (centralitas,
teléfonos [P, switches , etc) , asi como la sustitucion de todos los
equipos y servicios actualmente implantados para su correcto
funcionamiento de las nuevas soluciones , tanto en telefonia fija
como movil ,su puesta en marcha, elecirénica, incorporacién a
armarios rack, obra civil si fuese necesarios, etc. bien mediante
recursos propios o ajenos sin que ello suponga modificacion alguna
de la oferta y precios ofertados.

2. Todas las sedes formaran una Red Privada Virtual de Datos con estas
caracteristicas minimas.

* El Ayuntamiento en su sede principal tendra una conexion Gigabit con
backup de idéntica capacidad mediante Fibra Optica de uso

exclusivo. Seran descartadas las ofertas que no aporten esta
tecnologia.

* La salida a internet sera centralizada en la sede municipal con una
capacidad minima redundante de 30/3 con un pool de 8 IP’s publicas
fijas.

3. El adjudicatario estara obligado a realizar las bajas que se soliciten sin
penalizacion ni coste alguno.

4. El adjudicatario estara obligado a realizar las altas nuevas que se le
soliciten incrementando el valor del contrato (nicamente por el precio del
alta nueva (precio aportado en la oferta econémica)

Se debera asegurar |a actualizacion, el crecimiento y la evolucion de la red de
voz en funcién de la evolucion tecnologica y de la propia evolucion del
Ayuntamiento de San Andrés del Rabanado a lo largo del periodo del contrato.

5. El adjudicatario debera presentar un Plan de Migracion para, en una
operadora distinta a la actual, portar toda la red e infraestructura
contratada a la suya propia, detallando los plazos necesarios para ello,
que en ningln caso podran superar los dos meses laborables desde la
adjudicacion, y minimizando la interrupcion del servicio, Mientras se
realiza la migracion, el servicio lo continuara prestando el operador
anterior y los costes derivados de esta migracidn los soportara el
adjudicatario.

6. En el caso de que durante el plazo de vigencia del contrato exista una
mejora tecnoldgica y/o econdmica en alguno de los servicios
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contratados, &l Ayuntamiento podra solicitar la migracion a este nuevo
tipo de servicio.

7. El _adjudicatario_no podra facturar ningun servicio a mayores sobre el
importe ofertacdo, se entiende que el adjudicatario asumira todos los
importes derivados del servicio, tales como mantenimiento de lineas,
cuotas de alquiler de equipos, etc, todo lo anteriormente sefialado.

Se deberan presentar 3 sobres.( A-B-C )
El sobre A documentaciéon Administrativa

El sobre B de Memaoria Técnica debe contener documento de Memoria Técnica
con un maximo de 50 paginas con una cescripcion de los servicios a ofertar ,
un plan de implantacion y mejoras objeto del contrato cuantificadas seguin
precios de mercado.

*- Descripcion de los servicios a ofertar (solucion técnica,)

PrmeraCalaad. ... o i vsxanvus e svoas sy sins smissuisun i dhs iod s pss i i 6 PUNTOS
Segunda CANAAM. . .- .. cxuviemmiie vor avessinin vivis sosaie cus sme oo an dasasensrs 3 PUNTOS
Tercera calidad. .. ..q i vovesvmvss i ive oe ta oo sraind SNy T4 i T 1 PUNTOS
. Plan de iMPIaMIBCIGN. .o ..oiisiveuesseoins ves wsiosws sassiabvesssve rie san s osiss 3 PUNTOS

( El menor tiempo ofertado se lleva los tres puntos, los demas regla de tres
inversa. Penalizandose incumplimiento de lo ofertado)

-Mejoras objeto del contrato
(0701 o115 (V] = TSRS 1 PUNTOS
Servicio de asiStencia, .......cocoovviiiiiiiis i e 3 PUNTOS

( 24 horas se lleva los tres puntos puntos, los demas regla de tres inversa.
Penalizandose incumplimiento de lo ofertado)

CONSOIVBCION, - oaiiisi viis syoive s omosso0 s sebiEesn coasisess st ehaein 1 PUNTOS

Calidad de centralitas, teléfonos IP, smartphones, switches .

Prmera Calidad. .. ... oeoe ettt e e et et e e e 6 PUNTOS
Segunda calidad.............ccooiiiiiii e e 3 PUNTOS
Tercera Calidad. ..... ..ottt e et e e e 1 PUNTOS
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Se debe presentar un sobre B1 ( lote 1) y un B2 ( lote 2) por cada lote.

El sobre C se titulara “ Oferta Econémica Presentada “y contendra el modelo
que figura en el anexo 1 del PCA. Se debe presentar un sobre C por cada lote.

Siendo : Lote 1 ( grupo de telefonia fija e internet y datos )
Lote 2 ( grupo de telefonia mavil)

San Andrés del Rabanedo a 20 de febrero del 2018
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BHODELD DE OFERTA BOONGEICA LOTE  {Sobre ©)

i e duinicilio 2 efecios de notificaniones an ol
-t pon DME e &n representaciin de n Entikdag sor S

Anidrés get Rabanedo ANG 2017 por procedirmiento sblerto, ammciado e el Boletl Cfin
defecha oy en @ Parfl de contratande,

HE HACE COMSTAR:

17 e cumnple indas v cada una de las condiclones exigidas en el Plege de Clausules Adrinisirativas Parliculzres
pEfa e adindicacion del contrato, incluido el cumplimiento de las obligaciones sociales, laboraies fiscales.

20 Qlue acepte plenamenie lodas [as clausuliss del Plego v iodas las demds obligaciones gue se derlven, i rasulta
acijudicatanio del contrata,

B QUi se compromete g Hevar & cabo el objeto def condeamio por los sigulentss impores, gue Hevan ncluido e A
LIE

CONCEPTO recic Madmo VA INCLUWG | PRECIC OFERTADD |

irnpore Anual 71 675,00 € anuales

Girape I {Telefoniz fijal

CONCEPTO Fracio Maximo WA INCLUIBIO | PRECIO OFERTADD
imiporte tarifa plana lamadas intemag 10 € mensuales R
Importe tarifs plana Vozlamadas maviles v fijos) 10 € Mensuales

Lo Precios Llevan incluldo WA

Cimago M Indermet v Datos }

CENCEPTO PRECIO MAXIR Inchiido VA Pracin ofertado mwl

iernet v datos 800 € mansuales J

L% Precios Lievan incluido 1WA

Bl e B 8.l 2008



BACIIELL T OFBRTA BOONOMICA LOTE I {Sobre £}

fa. oo domisiie g efectos de notiflcadiones en of

- 7 con Dl ac _on reprasentaciion de fa Entidad G LiF
snterans del expediente para b conirztacida del SERVICHD DE TELECOMUNICAGIOMES
(TELEFQMIA FIIA, COMUNICACIONES DE INTERNET ¥ TELEFONA MOVIL) DEL AVUNTAMIENTO DE San Andiés
ted Rabanedo ANO 2017 por procedimiento abiers, ammolads en of Boletin Oficial de e Provineta n® e
foohs v en el Perfil de contratanie,

ha

HE HACE CONSTAR:

1 Gue cumnple todas v cada uns de s condiciones exigidas en ef Pliegs de Tlausulas Administrativas Pariculives
parg la adjudicacion del contratn, ncluido el cumplimisnto oe las obligaciones soclales, aborales fiscales.

20, Qe gcepta plenamente fodas las clbusulas del Pllegn v fodas las demids obligaciones que se deriven, sl resulta
adjugdicatario daf contrato.

o Que se compromete 2 levar 2 cabo e obieto del cantrate por los siguisnies importes, que Sevan inchuido of WA

LOTE H
COMCERPTO Pracio Masemao DA INCLUIDG | PRECIO OFERTADG
Iripporte Anusl 17.160,00 € anuafes
Girapo 1 ; {Telefonds mdvill
CONCERTO Pracio Méame Pracle Ofertade
WA incluldo
Impore tarifa plana (Voz) 10 € Mensuales
mporte tarifa plana (Woz v Dalns 10 Ghy) 37 € Mensuales
“Laos Precios Lievan incluide (VA
BTl e B e BB, del 2018

Firma det Licitador

B



